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Reglur um medferd kvartana vidskiptavina

Sampykkt af: | Stjorn Summu Rekstrarfélags hf.
Sampykkt: | 20.juni 2024

1 Inngangur

Summu Rekstrarfélagi hf. (hér eftir ,Summa“ eda ,félagid“) er annt um ad eiga i gédu vidskiptasambandi vid
vidskiptavini sina og vernda hagsmuni peirra. Hluti af pvi er ad leitast vid ad leysa hugsanlegan agreining vid
vidskiptavini & sanngjarnan, gagnsaejan og hlutleegan hatt. Summa leitast einnig vid ad beeta starfsemi sina og vill
bvi ekki adeins rétta hlut pess vidskiptavinar sem kvartar, sjai hann astaedu til, heldur einnig tryggja ad 6anaegja af
somu rét komi ekki aftur upp. | pessu skyni hefur félagid sett sér reglur pessar um medferd kvartana vidskiptavina.

Tilgangur pessara reglna er ad tryggja ad vidskiptavinur viti hvert og @ hvada hatt hann geti lagt fram kvortun telji
hann asteedu til vegna vidskipta sinna vid Summu. Tilgangurinn er einnig sa ad vidtaka kvartana og urlausn mala
sem peer varda fylgi skjotu, gagnsaeju og skilvirku ferli og ad haldin sé skra um kvartanir og urlausn peirra.

Reglurnar eru settar med visan til 6. gr. reglna nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti, samskipti vid
vidskiptavini og medhondlun kvartana, 26. gr. framseldrar reglugerdar ESB nr. 2017/565 og laga nr. 115/2021 um
markadi fyrir fiarmalagerninga.

i samraemi vid fyrirmaeli 7. gr. reglna nr. 353/2022 skulu reglur pessar birtar med adgengilegum hzetti 4 heimasidu
félagsins: www.summa.is.

2 Mottaka kvartana
Kvortunin skal ad lagmarki uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

a) Mottaka. Kvortun skal vera skrifleg og beint til framkvaeemdastjéra. Henni skal koma til skila & skrifstofu
Summu, hun send pangad med abyrgdarpdsti eda send a netfangid abending@summa.is. Skyrt skal koma
fram i erindinu ad med pvi sé kvartad yfir starfsemi Summu Rekstrarfélags hf.

b) Upplysingar. Kvortuninni skal fylgja nafn og adrar upplysingar um pann sem kvartar og pa skal erindid vera
dagsett og undirritad. Ef um fyrirtaeki er ad reeda skal nafn fyrirtaekisins asamt nafni fyrirsvarsmanns pess
koma fram i kvortuninni. Kvortuninni skal fylgja heimilisfang til svarsendingar, simanumer og netféng. Sé
kvortuninni komid a framfeeri i gegnum umbodsmann skal skyrt umbod hans fra vidskiptavini fylgja
erindinu.

c) Lysing. Kvortuninni skal fylgja lysing & umkvortunarefninu. Tiltekid skal hvada vidskiptum vidskiptavinur
kvartar yfir og med hvada heetti Summa kom ad peim vidskiptum eda veitti pjénustu og hvada starfsmenn
attu i hlut. ba skal skyrt med greinarg6édum heetti hvert umkvortunarefnid er, hvad vidskiptavinur telur ad
fara hefdi matt betur af halfu Summu og hvada urbeetur vidskiptavinur telur tilhlydilegar.

3 Medferd og urlausn kvartana

Méttaka kvortunar skal stadfest af félaginu og vidskiptavini veittar upplysingar um medhondlun hennar.

Kvortun skal visad til regluvardar Summu eigi sidar en neesta virka dag fré méttoku hennar. Regluverdi er heimilt ad
utvista afgreidslu kvartana til starfsmanna Summu. Telji regluvordur, eda eftir atvikum starfsmadur félagsins,
kvortunina ekki négu skyra skal hann tilkynna vidskiptavini um pa nidurstodu sina og veita honum nanari
leidbeiningar eftir pvi sem vid a.
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Ollum kvértunum skal svarad eins fljétt og kostur er og eigi sidar en innan fjégurra vikna fra pvi ad kvortun berst
félaginu. Reynist ekki mogulegt ad svara kvortun vidskiptavinar innan fjégurra vikna skal vidskiptavinur upplystur um
tofina, asteedur hennar og hvenaer svars sé ad veenta.

Oll gégn og upplysingar vardandi méttekna kvértun skulu metin & hlutleegan hatt. Teljist porf 4 ad afla frekari
upplysinga eda gagna fra vidskiptavini svo félagio geti tekid afstodu til kvortunar skal pad gert med sannanlegum
heetti, s.s. med tolvupdsti gegn stadfestingu a méttoku.

Nidurstodur rannsoknar a kvortun skal send til vidskiptavinar med sannanlegum heetti, t.d. i tolvupdsti gegn
stadfestingu & mottoku eda i abyrgdarbréfi. Vidskiptavinur skal upplystur um nidurstodu félagsins & skyran og
skilmerkilegan mata.

Taki félagid kvortun vidskiptavinar ekki ad fullu til greina skal vidskiptavini veittur skriflegur rokstudningur um
afstodu félagsins og honum leidbeint um réttarurraedi, sbr. 4. kafli reglna pessara.

Regluvordur heldur skra yfir motteknar kvartanir, pau gogn sem aflad var, samskipti milli adila og pzer nidurstodur
sem komist var ad. Skrdin skal vardveitt i 5 ar ad lagmarki.

4 Onnur Grreedi vidskiptavina

Seetti vidskiptavinir sig ekki vid urlausn Summu & umkvortunarefninu geta peir leitad til urskurdarnefndar um
vidskipti vid fiarmalafyrirtaeki sem Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands vistar. ba geta vidskiptavinir leitad til
domstola eda stofnana og samtaka s.s. neytendasamtakanna. Einnig skal vakin athygli & pvi ad samningar kunna
ad takmarka eda tilgreina med hvada heetti skal leyst Ur agreiningsmalum.

5 Eftirlit, gildistaka og endurskodun

Regluvordur og innri endurskodun hafa eftirlit med pvi ad pessum reglum sé framfylgt. Félagid skal veita
Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands upplysingar fyrir 1. mars arlega um métteknar kvartanir og medhéndlun peirra,
sbr. 11. gr. reglna nr. 353/2022.

Reglur pessar skal endurskoda hvenaer sem tilefni pykir til og jafnan arlega. Reglurnar taka gildi vid undirritun
stjérnar.

20.juni 2024

Stjérn Summu Rekstrarfélags hf.
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